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Manazment

= Manazment

— SuU to prave naSe manazéerske dogmy, ktoré brania nasim instituciam byt
viac adaptabilné, inovativne, inSpirativhe a charakterné.

— Obmedzuje nas nasa vlastna manazeérska ideologia.

— Manazment znamena riadenie-krizova vyprava za efektivitou (plytvanie
je kacirstvom, proti ktorému sa bojuje rozdelenim prace,
standardizaciou, optimalizaciou toku prace, sledovanim vykonu,
systémom hodnotenia, ktory je zaloZzeny na efektivite).

— Ulohou manazérov bolo, aby zaistili dodrziavanie predpisov,
minimalizaciu odchylok, plnenie kvot, potrestanie flakaCov.

— Zamestnanci vyrabaju produkty a sluzby, manazeri vyrabaju riadenie,

tak je to aj dnes.
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Manazment

* Manazment

— Na manazment sa m6zeme pozerat aj ako na technologiu fudskeho
uspechu.

— Zahrna metddy a nastroje, ktoré vyuzivame k mobilizacii
a organizovaniu zdrojov pre dosiahnutie produktivnych cielov.

— NasSa schopnost riadit-koordinovat, alokovat, vyhodnocovat, motivovat,
urcuje hranice toho, o mézu ludia ako druh dosiahnut.

— To Cini z manazmentu jednu z najddlezitejSich ,socialnych technologii”
[udstva.

— Manazment je tiez metoda na zavadzanie pracovnej rutiny.

— V priebehu minulého storocCia bola velka Cast inovacii zamerana na to,
ako zaistit, aby ludia boli rovnako spolahlivi ako stroje a tato uloha
vyzadovala novy a systematicky pristup k otazke riadenia-byrokraciu.

g
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Ludia

= Pudia

Vlastnosti, ktoré chybaju organizaciam uz ludia maju.

Ludia su odolni a inovativni.

Sme predurceni ku kreativite, nemézeme si pomoct.

Potrebujeme iba tie spravne nastroje a trochu povzbudenia ostatnych
kreativnych jedincov.

VsSetci mame zaujimave pribehy, historky, ktoré mézu pobavit a poucit.
Cim to teda je, Ze nade organizacie su menej adaptabilné, kreativne

a inSpirativne, ako my?

Pretoze su rukojemnici ideoldgie, ktora je v pravom slova zmysle
nefudska.
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Ludia

= Pudia

Weber si uvedomoval, ze zavedenim rutiny do prace riskujeme vnesenie
rutiny aj do fudi samotnych.

Dnes uz su manazéri osvieteni, ale faktom ostava, ze iba 1/5
zamestnancov na celom svete je vo svojom zamestnani angazovana.
Pozname uz aj McGregorovu teoériu X a Y, ale naSe organizacie su
stale ideologicky asymetrickeé.

Stale vladne dogma riadenia a kontroly.

Prekazkou k oslobodeniu nie je manazér posadnuty riadenim, ale hiboko
zakorenené Struktury riadenia, ktoré zamestnancom berd moznost
vlastného rozhodovania.
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Sloboda

= Sloboda

Ma riadenie nejaku filozoficku konkurenciu?

|ste-slobodu.

Ludia, ktori m6zu slobodne ist’ za svojimi zaujmami, vyberat si
spojencov a robit vlastné zavazky, prosperuju.

A Co dnes potrebujeme viac, nez kedykolvek predtym, su organizacie,
ktoré ludom prave toto umoznia.

Organizacie nikdy nebudu naozaj schopné, pokial nebudu naozaj
ludské.

Potrebujeme ideoldgiu, ktora bude radikalna a zaroven ucinna, ktora
oslobodzuje zamestnancov, rusi tradicnu hierarchiu a produkuje solidne

vysledky.
u

Je to ideoldgia sebaurcenia.
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Sloboda

= Sloboda

Je mozné najst lepSie spbsoby ako zvladat napatie medzi riadenim

a slobodou?

Ano. Existuju firmy, kde najdete dynamicku rovnovahu jin a jang,
slobody a discipliny, zodpovednosti a samostatnosti.

W. L. Gore, Morning Star, HCL Technologies.

Je nevyhnutné, aby sa v nasledujucich desatroCiach nase organizacie
stali menej nesumerne.

Sloboda a riadenie spolu budu v ringu superit neustale.

Aby sme vybudovali novu organizacnu realitu, potrebujeme odvazny
cielavedomy plan pre inovacie manazmentu.
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Ideoladgia

= Dan z manazmentu
— Naklady
— Rizika
— Dan z manazmentu
— Koordinacia
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Naklady

Pokial’ budu séfovia firiem nakladat’ so svojimi zamestnancami ako
s nahraditelnymi zdrojmi, zatial €¢o sami budu poberat’ tucné
odmeny, alebo budu kratit’ zamestnancom benefity, ale sami si
ponechaju okazalé vyhody, budu sa l'udia pozerat’ na korporacie
s podozrenim.
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Naklady

= Naklady

— Struktira manazmentu s prebujnenym vedenim je nielen despoticka, ale
| nakladna.

— Manazéri zvysuju rezijné naklady a ako organizacia rastie, tieto naklady
sa navysSuju absolutne aj relativne.

— Vo velkej firme mame manazérov pre manazérov v pomere 1:10, na
jedného Séfa 9 zamestnancov.

— Ak manazeér dostava trojnasobok platu zamestnanca, je to 33%
firemnych vydajov na platy manazérov.

— Uloha manazérov je zabranit, aby sa zrutila pod vahou svojej vlastne;j
zlozitosti.
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Naklady

= Naklady

— Dal3ie naklady predstavuju riziko nespravneho rozhodnutia
s katastrofalnymi nasledkami.

— Zavazné rozhodnutia so sebou vzdy nesu nebezpecie vysokych rizik.

— Vo vacsine organizacii mézu manazeri vetovat rozhodnutia
podriadenych, ale opacCne to neplati.

— Je paradoxne, ze Cim zavaznejSie je nejakeé rozhodnutie, tym je mensia
skupina fudi, ktora mo6ze proti nemu vznasat namietky.

— Arogancia, kratkozrakost' a naivita mézu narusit proces rozhodovania na
vSetkych urovniach, ale riziko stupa, pokial je moc osoby, ktora
rozhoduje neobmedzena.

© RNDr. Marta Krajciova 14 www.krajciova.sk



Rizika

* Rizika
— Manazéri s najvyssim podielom moci su vo vacsine organizacii zaroven
najviac vzdialeni od reality.
— Navrhy z nizSich urovni organizacie si musia na svojej ceste firemnou
hierarchiou prejst’ uliCckou schvalovania.
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Dan z manazmentu

= Dan z manazmentu
— To vSetko vytvara dan z manazmentu.
— Otazka je, Ci sa tato dan da znizit.
— Jedna z veci, ktoré firma dostane je kontrola.
— Ta sa ale da ziskat zadarmo.
— Dal3ou pridanou hodnotou je koordinacia a s fiou spojena centralizacia,
ktora je ale nakladna.
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Koordinacia

= Koordinacia

— Ekondmovia uz davno velebia schopnost trhu koordinovat fudsku
cinnost’ s minimalnou kontrolou zhora.

— Priklad: Ako nakimite 8 milionov obyvatelov New Yorku kazdy den.

— Tisice nezavislych ludi s moznostou vlastneého rozhodovania su
schopné dosiahnut Casto vacsiu efektivitu, ako by dosiahol
centralizovany system.

— Vivat kapitalizmus.

— Trh ma vSak aj svoje obmedzenia-nedokaze postavit Boeing.

— Preto su potrebné firmy, ktoré pod jednou pravnou strechou zdruzuju
ludi na fungovani jedného celku.
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Koordinacia

= Koordinacia

Manazéri su tou viditelnou rukou, ktora ich spaja.

Tato ruka je vsak Casto nesikovna-zbytoCné rezijné naklady, velké
chyby, pomalé reakcie, obomedzovanie zamestnancov.

Nebolo by uzasné, keby sme mohli dosiahnut vysoku uroven
koordinacie bez Struktury nadriadenych?

Trhy su decentralizované a firmy su centralizované.

Je teda centralizacia jedinym spdésobom, ako koordinovat zlozité
cinnosti? Nie.

Existuje vysoko decentralizovana a zaroven presne synchronizovana
firma-Morning Star.
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Na com dnes zalezi

= Zakladné vyzvy, ktoré rozhodnu o tom, €i vasa organizacia
v nasledujucich rokoch rozkvitne, alebo uvadne.
— Hodnoty
« S vytracajucou sa déverou prisla vacsia regulacna zataz pre firmy.
« Obrat v tomto trende moze priniest iba moralna renesancia
podnikania.
— Inovacie
» Je kazdodenna uloha pre vsetkych zamestnancov.
— Adaptabilita
« Jediny spOsob, ako si zaistit' staly uspech vo svete neustalych
zmien, je prist na uplne novu koncepciu uspechu.

now
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Na com dnes zalezi

= Zakladné vyzvy, ktoré rozhodnu o tom, €i vasa organizacia
v nasledujucich rokoch rozkvitne, alebo uvadne.
— Zapal
* |Inovacie a vOla ku zmenam su vysledkom zapalu.
« Na tom nezalezalo so svete znalostnej ekonomiky, ale velmi na tom
zalezi v ekonomike kreativne;.
* Problém nie je v nedostatku znalosti, ale v nedostatku nadsSenia.
— Manazment
« Dnes hodnotu vytvara neoCakavane genialny produkt, uzasne
vystredna reklamna kampan a neotrasitelny zazitok pre zakaznika.
* V podnikani uz lepsie postupy a modely nestacia, potrebujeme
lepSie zasady.

now
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Na com dnes zalezi

Na ¢om dnes zalezi viac, nez kedykol'vek predtym, je nutnost’, aby
ste sa zamysleli nad svojimi zazitymi domnienkami, vzdali sa
svojej jesitnosti, prehodnotili svoje zasady, zvysili svoje naroky
a vyzvali ostatnych, aby urobili to iste.

Jedinou otazkou ostava: ,,Kto bude viest’ a kto bude nasledovat’?*
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Manazment pre facebookovu generaciu
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Manazment pre facebookovu generaciu

= Manazment pre facebookovu generaciu
= [nternet
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Manazment pre facebookovu generaciu

Pokial ma vasa organizacia mat’ nadej na prilakanie tych
najkreativnejsich a najenergickejsich prislusnikov facebookovej
generacie, bude musiet’ porozumiet’ tymto o¢akavaniam, ktoré
vychadzaju z fungovania internetu a podla toho od zakladov
zmenit’ metédy svojho manazmentu.

¥ « &

facebook
¥y . @
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Manazment pre facebookovu generaciu

* 1 VsSetky napady su plnohodnotnymi konkurentmi.

— Tym, ze sa oddeli podiel na prejaveni nazoru a podiel na moci,
podkopava internet schopnost’ elity kontrolovat debatu, alebo urCovat
temy.

= 2 Miera skutocného prispenia znamena viac nez miera formalnej
kvalifikacie.

— Na webe sa nepocita to, Co mate v zivotopise, ale Cim mobzete prispiet.

= 3 Hierarchie vznikaju zdola nahor.

— Na on-line fore su jedinci, ktori sa teSia vacSiemu reSpektu a pozornosti
ako ini a vdaka tomu maju vacsi vplyv.

— Tito jedinci neboli menovani vysSou autoritou.

— Znamenim ich vplyvu je dobrovolne prejavené uznanie inych.

— Na internete prichadza moc zdola, nie zhora.

facebook
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Manazment pre facebookovu generaciu

= 4 Lidri sluzia, nielen riadia.
— Na internete lider sluzi, nema pravomoci rozkazovat alebo postihovat.
— PresvedcCivé argumenty, odborné znalosti a nezistné spravanie su
jedinymi pakami pre dosiahnutie cielov.
= 5 Ludia si ulohy vyberaju, nie st im pridelfované.
— Internet je ekonomika zalozena na dobrovolnom prispevku.
— Na blogu, open source projekte alebo fore, fudia vzdy robia to, o ich
zaujima.
— Kazdy je nezavisly dodavatel a kazdy si riesSi, Co potrebuje riesSit.
= 6 Skupiny sa samé definuju a organizuju.
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Manazment pre facebookovu generaciu

= 7 Zdroje su pritahované, nie pridelovaneé.

— Na nete prudi fudské usilie smerom k projektom, ktoré su atraktivne
a zabavne.

— Internet je trhova ekonomika, kde sa kazdu chvilfu miliony jedincov
rozhoduju, ako nalozia s drahocennym platidlom svojho €asu a svoje
pOzornosti.

= 8 Moc vychadza so zdielania, nie so zhromazdovania.

— Internet je ekonomika zalozena na davani.

— Aby ste ziskali vplyv a postavenie, musite rozdavat svoje odborné
znalosti a informacie a musite to robit’ rychlo, lebo vas niekto prebehne
a zhrabne uznanie.

* 9 Priemernost’ je odhalovana.
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Manazment pre facebookovu generaciu

= 10 Opozicné hlasy sa mézu spojit.
— Internet ulahCuje hladanie a kontakt s fudmi, ktori zdielaju podobny
nesuhlasny nazor.
= 11 Uzivatelia mo6zu vetovat’ vacésinu predpisov.
— Lojalitu uzivatelov si udrzite iba vtedy, pokial im poskytnete vyznamny
podiel na rozhodovani o kluCovych zalezitostiach.
— Nezalezi na tom, kto on-line komunitu vybudoval, jej vlastnikmi su
uzivatelia.
* 12 Najviac zalezi na vnutornej odmene.
— Internet je uCebnicovym prikladom doélezitosti vnutornej odmeny.
— Ludia budu ochotni davat, pokial budu mat prilezitost’ prispiet
k nieComu, na ¢om im zalezi.
— Peniaze su krasna vec, ale aj uznanie a radost' z vysledkov vlastne;
prace.
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Manazment pre facebookovu generaciu

= Manazment pre facebookovu generaciu
— VSetky tieto charakteristiky on-line zivota su zapisané do DNA
facebookovej generacie.
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Internet

= |nternet nasobi nas zapal, pretoze v on-line svete:
— Nikto nemoéze zmiest dobry napad zo stola.
— Kazdy moze prispiet.
— Ktokolvek moze viest.
— Nikto nemoéze nic prikazovat.
— Kazdy si méze vyberat svoj ciel.
— Mobzete stavat na zakladoch, ktoré polozili ini.
— Nemusite sa potykat' s tymi, Co chcu Sikanovat a tyranizovat ostatnych.
— Agitatori nie su prehliadnuti.
— Vynikajuce vykony spravidla vitazia na rozdiel od tych priemernych.
— Pristup, ktory ubera zapal, byva odmietnuty.
— Kvalitné prispevky ziskavaju uznanie a suhlas.
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Internet

" |nternet
— Dnes je tazké predstavit' si organizaciu, ktora by bola prikladom
vSetkych vlastnosti internetu, ktoré posilnuju v fludoch zapal.
— To je ciel, ktory by si mali mat inovatori manazmentu v 21. storoci,
pretoze iba tak vytvorime organizacie, ktoré budu ludsky zapal

posilinovat a nie potlacat.

A na zapale dnes zalezi viac, ako kedykolvek predtym.
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Buducnost’ pre vasu firmu
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Buducnost’ pre vasu firmu

= Buducnost’ pre vasu firmu
— Predvidavost
— Intelektualna flexibilita
— Strategicka rozmanitost
— Strategicka flexibilita
— Strukturalna flexibilita
— Hodnoty podporujuce pruznost

© RNDr. Marta Krajciova 33

www.krajciova.sk



Buducnost’ pre vasu firmu

V poslednych rokoch sa firmy na celom svete snazili vyvinut’ co
najefektivnejsie a najrychlejSie metédy fungovania svojej
prevadzky.

e
o ﬂ i g

V tomto desat’roCi musia firmy vynalozit’ podobnu snahu a financii
na to, aby prisli s novou koncepciou manazmentu tak, aby boli
schopné celit’ vyzvam, ktoré prinasaju zmeny bez traumatu.
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Buducnost’ pre vasu firmu

= Buducnost’ pre vasu firmu
— Cielom je predlozit ramec, ktory vam pomd&ze objavit' ulohy a body
pOsobenia pre zlepsSenie adaptability vasej organizacie.
— Manual pre zaistenie buducnosti vasej firmy.

— Pravidla, ktorych sa musite drzat, pokial chcete vybudovat’ firmu, ktora
bude schopna menit sa tak rychlo, ako zmeny samotné.
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Predvidavost’

* Predvidavost’
— Postavte sa nevyhnutnému

« Firmy vacsinou zaspia buducnost nie preto, ze by sa nedala
predvidat, ale preto, ze je znepokojujuca.

 Ludia vo firmach Nokia a GM zaznamenali zlovestné znamenia, ale
SpiCky vo vedeni investovali prilis velky emocionalny kapital do
minulosti.

» Aby ste sa obrnili proti podobnej nostalgii, musite sa postarat, aby
vase SpiCky nemali v diskusiach o stratégii dominantnu poziciu.

* Mobzete urobit on-line forum, kde kazdy, kto si povSimne ddlezité
vyzvy, mbze zazvonit na poplach a navrhnut rieSenie.

« Konverzaciu na tému ,kam sa vydame teraz” by mali dominovat
ludia, ktori svoj emocionalny kapital investuju skér do buducnosti,
nez do minulosti.

« Je nutné, aby ju viedli ti, ktori necitia potrebu obhajovat rozhodnutia

z doby pred 10-20 rokmi.
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Predvidavost’

* Predvidavost’
— Poucenie hladajte na periférii

« Buducnost zaCina na periférii, nie v mainstreamul.

* Aby ste ju mohli predvidat, musia sa manazéri zamerat na
vznikajuce technologie, nekonvencnu konkurenciu a skupiny
zakaznikov, ktorych potreby nikto nenapina.

« Buducnost tazko uvidite, ked budete sediet za stolom.

* Vyrazte do terénu-za vynalezcami, akademikmi, zurnalistami a na
socialne siete.

©
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Predvidavost’

* Predvidavost’
— Nacvicujte alternativnu buducnost
* Nestaci len trendy zaznamenat, musite sa zamysliet nad ich
dopadom a vypracovat plany pre rézne eventuality.
- Cim viac &asu firma stravi nacvi¢ovanim alternativ buddcnosti, tym
rychlejSie bude schopna zareagovat, ked sa jedna alternativa stane
skutoCnostou.
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Intelektualna flexibilita

* Intelektualna flexibilita
— Spochybnujte domnienky
* Vo vacsine organizacii su najvacsou prekazkou adaptability hiboko
zakoreneneé domnienky.
* Vo svete nebyvalych zmien mate iba jednu moznost, ako sa chranit
pred zniCenim Kreativity-musite nicCit sami.
* Musite sa vymanit' zo zajatia dogiem vasho odboru.
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Intelektualna flexibilita

* Intelektualna flexibilita
— Investujte do genetickej diverzity

Nedostatok diverzity obmedzuje schopnost druhu adaptovat

a menit sa.

Az priliS Casto sedia vo vykonnom vybore dlhoroCni veterani, ktorych
skusenosti a nazory sa skér zhoduju, ako liSia.

Homogenita ma svoje pozitiva-ulahCuje komunikaciu a urychluje
rozhodovanie, ale zaroven obmedzuje schopnost firmy reagovat na
nekonvencné hrozby a prilezitosti.

Timy na vSetkych urovniach firmy potrebuju diverzitu, ¢o do veku,
pohlavia, kultury, schopnosti a odbornych skusenosti.

Najlepsim katalyzatorom je Clovek, ktory sa podstatne liSi od vaSich.
Uroven diverzity sa zvysi, ak su v time mladsi,
ako firemny priemer, taki, ktori pésobili v inych

odvetviach a nepracuju v hlavnom sidle firmy. i‘_ ‘
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Intelektualna flexibilita

* Intelektualna flexibilita
— Podporujte diskusiu a rozdielnost nazorov

» Diverzita sama osebe nepomaha, pokial si vedenie nadovsetko ceni
prispésobivost’ a sulad.

« Dynamicka diskusia zlepSuje kvalitu rozhodovania.

* Najlepsi su rebeli a nespokojenci, ktori prinasaju nové nazory.

* Najlepsi lidri su ti, ktori premyslia Co najviac alternativ predtym nez
urobia rozhodnutie.

» Najviac adaptabilné firmy su tie, ktoré svojich ludi vyzyvaju k tomu,
aby svoje kacirske nazory povedali nahlas.
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Strategicka rozmanitost’

= Strategicka rozmanitost’
— Vytvorte si portfélio novych strategickych alternativ

« Bez novych a vzrusujucich alternativ sa manazéri nevyhnutne drzia
tych starych.

* Preto obnova zalezi na schopnosti firmy vytvarat a skusat’ stovky
novych strategickych alternativ.

» Fakt, Zze Googlu sa zatial podarilo udrzat’ si citefnu prevahu
v internetovom vyhladavani, je vysledkom zdrcujuceho tempa
experimentovania.

* Rychlost, s akou sa firma vyvija, je funkciou poc€tu novych
strategickych alternativ, ktoré je schopna vygenerovat a otestovat.
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Strategicka rozmanitost’

= Strategicka rozmanitost’
— Vytvorte magnet pre vynikajuce napady

Pri snahe rozsirit' portfélio alternativ je nevyhnutné rozhodit siete

Vv CO najSirsom zabere.

Firma IBM urobila v roku 2006 a 2008 celosvetové ,inovacné
jamovanie”.

150 tisic expertov, predajcov, zamestnancov a klientov sa zucastnilo
3 dennych brainstormingov, ktoré vygenerovali 46 tisic navrhowv.
Firma IBM z tychto napadov vydestilovala 10 hlavnych iniciativ pre
novy rast a vyClenila 100 miliénov dolarov na ich financovanie.
Nie€o podobné urobila aj firma Dell, pomocou stranok Ideastorm.
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Strategicka rozmanitost’

= Strategicka rozmanitost’
— Minimalizujte naklady na experimenty

« Aby prehodnotila firmy zmeny, musi ovladat' umenie rychleho
vytvarania prototypov.

« VsSetky napady nemodze testovat, lebo to vela stoji.

« Cielom je maximalizovat pomer poucenie/investicia.

« Cielom Googlu je mat v oblasti experimentovania lepsSie Statistiky za
jednotku C€asu a financii ako ktokolvek iny.

« Aby moli experimentovat viac, musia experimentovat lacnejsie,
pomocou scenarov, simulacii, prehravania situacii a lacnych
prototypov.

« UCte sa vCas, lacno a rychlo, to su 3 nevyhnutné pravidla pre kazdu
firmu, ktoré chce predbehnut zmeny.
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Strategicka flexibilita

= Strategicka flexibilita
— Rozdelte organizaciu

» Velke veci nie su obratneé.

» Velke jednotky maju vSeobecne viac urovni manazmentu, Co
znamena, ze noveé napady musia absolvovat dihsiu byrokraticku
taru.

« Mamutie organizacie podkopavaju osobnu zodpovednost.

* Preto su malé a rozmanité jednotky velkym bonusom pre
adaptabilitu.

« Je v poriadku, ked firmy vyzera zvonku velka, ale vo vnutri by mala
byt fungovat ako mala.
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Strategicka flexibilita

= Strategicka flexibilita
— Vytvorte skutoCnu konkurenciu v oblasti zdrojov

Firmy upadaju, pokial prilis investuju do sucCasnosti, na ukor
investicii do buducnosti.

Zastanci noviniek su v supereni o talenty a kapital v znacCnej
nevyhode.

Vedenie by malo vycClenit Cast kapitaloveho rozpocCtu pre skutoCne
inovativne projekty.

Je nutné tiez zmiernit’ kritéria pre investicie do malych
experimentalnych projektov.

Firmy sa musia naucit’ ist do mensieho poctu velkych rizik
a vacsieho poctu malych rizik.

Vedenie musi vytvarat podmienky pre mobilitu talentov.
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Strategicka flexibilita

= Strategicka flexibilita
— Znasobte zdroje financovania pre nové iniciativy

Nedostatok zdrojov financovania predstavuje pre inovaciu obrovsku
prekazku.

Ako rieSenie nestaci iba interny rizikovy fond, alebo inkubator.

Vo velkej firme su stovky ludi, ktori maju nejaky maly rozpocet,

s ktorym nakladaju podla vlastného uvazenia.

M&Zu z neho investovat 2-5% do ubovolného projektu, ktory
pokladaju za sfubny.

Takto budu mat' vasi vnutrofiremni podnikatelia desiatky malych
investorov, ktorych mézu poziadat o pomoc.

Tak sa nemoéze stat, Ze spiatoCnicky Séf potopi novy napad.
Napriek vybudovaniu otvoreného féra, kde by mohli nové napady
superit, je dolezité zaistit, aby inovatori mali k dispozicii viac zdrojov
financovania.

Na financovanie by mala dohliadat’ ,rada pre _—
rizikové financovanie®, nie jeden Glovek. mgﬁ
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Strukturalna flexibilita

= Strukturalna flexibilita
— Vyhnite sa nezrusitelnym zavazkom
« Do buducnosti musia manazeéri zvazit vplyv kazdeho rozhodnutia na
dlhodobu adaptabilitu a jej naklady.
— Investujte do flexibility
« Kazda firma sa musi snazit o zvySenie svojho manévrovacieho
priestoru.
 Priklad firmy Toyota so zavedenim globalnej montaznej linky.
* Vysoku flexibilitu umoznuje Standardizacia niekolkych zasadnych
premennych.
« Cielom Toyoty je vyrabat kazdy produkt na ktorejkofvek montaznej
linke v ktorejkolvek tovarni na svete.
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Strukturalna flexibilita

= Strukturalna flexibilita
— Zamyslite sa nad kompetenciami a zakladmi

« Aby bola firma adaptabilna, musi sa vymanit' z puta k nejakému trhu,
alebo produktu.
« Firma Gore nema vymedzené ziadne podnikatel'ské odvetvie.

 Vidi sa ako portfélio schopnosti v obore chémie, ktoré mézu byt
vyuzité na desiatkach trhov.

© RNDr. Marta Krajciova 49 www.Kkrajciova.sk



Hodnoty podporujuce pruznost’

* Hodnoty podporujuce pruznost’
— Prijmite velku vyzvu

Bez adaptabilnych jedincov nemézete vybudovat adaptabilnu firmu
a fudia sa menia iba vtedy, ak musia, alebo chcu.

K zmenam ich obycCajne prinuti kriza, ale kazdy den sa 1000-e ludi
s nadsenim pusta do zmien, pretoze ich laka prilezitost urobit’ nieCo
vyznamne, vzrusujuce a spravne.

Ked budete chciet, aby sa ludia zmenili skor, nez to bude nutne,
musite im dat dévod, precCo to maju robit.

Musite pred nich postavit lakavu vyzvu, alebo si ju vymyslia sami.
Mimo jasne definovaného ciela je jedina vec, ktora narusi ,status
quo”, a sice bolest.

X
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Hodnoty podporujuce pruznost’

* Hodnoty podporujuce pruznost’
— Vyuzite nove principy vedenia

* Moderné organizacie neboli navrhnuté pre adaptabilitu, ale pre
disciplinu a efektivitu, preto je ich zmena tazka.

« Firmy nemaju adaptabilitu vo svojej DNA.

* Ich zakladné procesy riadenia neboli navrhnuté s ohfadom na
adaptabilitu.

* Tu si preto zmena vyziada génovu terapiu.

« Organizacie musia doplnit svoju DNA pre efektivitu o DNA pre
adaptabilitu.
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Hodnoty podporujuce pruznost’

* Hodnoty podporujuce pruznost’
— Vyuzite nove principy vedenia
« Firmy sa musia ucit' z prikladov adaptability vo svete
— Biologickeé systéemy
— Demokratické staty
— Mesta
— Burzy cennych papierov
* Tu vidime zakladné kamene adaptability
— Rozmanitost’ (mnoho novych veci),
— Decentralizacia (zmena odspodu, hore),
— Stastie na prileZitost (viac prileZitosti pre neotakavané stretnutia
a improvizované rozhovory)
— Flexibilné zdroje (musite zaistit, aby sa napady a zdroje navzajom
nachadzali Co najlahsie).
 Tieto principy je treba zaclenit do mechanizmov kazdodenného
fungovania vasej firmy.
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Hodnoty podporujuce pruznost’

* Hodnoty podporujuce pruznost’
— Prijmite hodnoty, ktore inSpiroval internet

Internet je ta najadaptabilnejsia vec, ktoru fudia vytvorili.

Na rozdiel od naSich firiem, kde je riadenie zhora nadol, je internet
sama periféria s minimalnou mierou centralizacie.

Jej architektura je zalozena na interakcii jeho Casti navzajom.
Rozdiel medzi technologiu manazmentu a technoldgiou internetu
nespociva iba v jej architekture.

Hlboko v zakladoch internetu je ulozeny subor socialnych hodnot,
ktoré ostro kontrastuju s hodnotami beznej firmy.

Spolo¢enstvo, transparentnost, sloboda, meritokracia, otvorenost’
a spolupraca-tieto hodnoty tvoria zaklad ducha internetu.

Vo svete korporacii vladnu hodnoty kontroly, discipliny,
zodpovednosti, spolahlivosti a predvidatelnosti.
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Knihy

= Gary Hamel & Bill Green
— Buducnost manazmentu
= Gary Hamel
— Na ¢om dnes zalezi

Budoucnost
managementu
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NA CEM DNES ZALEZI

Gary Hamel
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: maill@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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